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RESUMEN EJECUTIVO

El 31 de diciembre de 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) senala el
brote de enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2 conocida
como coronavirus (COVID-19) que fue notificado por primera vez en la ciudad de
Wuhan provincia de Hubei (Republica Popular China). A nivel mundial se reco-
noceria como una pandemia hasta el 11 de marzo de 2020 cuando “profunda-
mente preocupada por los alarmantes niveles de propagacion y gravedad y por
los alarmantes niveles de inaccion, la OMS llega a la conclusion en su evaluacion
de que la COVID-19 puede considerarse una pandemia” (OMS, 2020), con lo que
implementod una alerta de salud mundial. A seis meses de su reconocimiento ha
cobrado mas 804,534 de vidas y al momento se contabilizan mas de 23 millones
de casos a nivel mundial (BBC News Mundo, 23 de agosto de 2020) cifra que
seguira incrementando al paso de los dias hasta no encontrar una vacuna efec-
tiva y asequible que pueda proteger a las personas.

Hasta la fecha, en casi todos los paises los gobiernos nacionales y estatales
lideran las respuestas de emergencia ante el COVID-19 (Emergency Governance
Initiative-EGI, 2020, p. 5) asi como algunos actores locales. México no ha sido la
excepcion. La situacion sanitaria y econdmica se ha complicado en los ultimos
dos meses (julio-agosto) provocada por los brotes regionales y la dispersion
nacional. Desde el 28 de febrero, cuando se confirmd el primer caso de
COVID-19 a la fecha (23 de agosto), se contabilizan 560,164 casos y 60,480
muertes provocadas por dicha enfermedad (BBC News Mundo, 23 de agosto de
2020). La llegada del COVID-19 a México, ha implicado no sélo la movilizacion
para desarrollar acciones que protejan la salud de la poblacion y minimizar la
incidencia de casos, sino también trabajar en la implementacion de medidas
econdmicas que disminuyan su impacto negativo en el bolsillo de los
ciudadanos, causado por la contingencia sanitaria, asi como las distintas etapas
de aislamiento social a nivel local, estatal y federal, y todo lo que ella implica.

En el presente documento de trabajo se presentan algunas iniciativas a nivel
local en México en las que han incurrido no solo el gobierno local sino otro tipo
de stakeholders, a través de la identificacion de cinco buenas practicas que
fueron adoptadas por otros territorios a nivel internacional a través de la revision
de varios sitios web oficiales de redes de ciudades y organismos internacionales.
Para ello, se hace un breve recuento de los sitios de recogida de informaciéon de
experiencias que podrian reconocerse como buenas practicas para enfrentarse
a esta situacion sanitaria y econéomica: (1) Planes y programas de reactivacion
econdmica, (2) Promocion del consumo local, (3) Recuperacion de Empleo, (4)
Donacioén y otras campanas, (5) Economia Resiliente.
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En el caso mexicano se recuperan las siguientes experiencias: #JuntosSaldre-
mosAdelante del gobierno estatal de Quintana Roo; #FuerzaMx propuesta por
comerciantes alrededor de la republica mexicana; el “Plan Estatal para Impulsar
la Economia, los Empleos y la Salud” del gobierno estatal de Yucatan; “Juntos
vamos a salir de esta” del gobierno municipal de Zapopan; #CrisisCompartida
creacion de la red solidaria de informacion entre casas editoriales independien-
tes. Con la intencion de identificar las buenas practicas, y con ello, observar la
importancia de las iniciativas a partir de una perspectiva bottom-up desde |o
local, generar mayores oportunidades de trabajo, alternativas para obtener
ingresos y evitar la bancarrota de negocios. Ademas, esta claro que el Estado —a
través del gobierno central- no es el Unico agente que puede actuar para supe-
rar de la mejor manera posible esta crisis, sino que el trabajo colaborativo entre
los gobiernos locales, los stakeholders y los ciudadanos es determinante para la
movilizacion de la sociedad y la recuperacion de la economia.




IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNOS Y ACTORES LOCALES EN MEXICO FRENTE
A LA CONTINGENCIA ECONOMICA Y SANITARIA PROVOCADA POR COVID-19

1. INTRODUCCION

El 31 de diciembre de 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sefala el brote de enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV-2 conocida como coronavirus (COVID-19) que fue notificado
por primera vez en la ciudad de Wuhan provincia de Hubei (Republica
Popular China). A nivel mundial se reconoceria como una pandemia
hasta el 11 de marzo de 2020 cuando “profundamente preocupada por los
alarmantes niveles de propagacion y gravedad y por los alarmantes nive-
les de inacciodn, la OMS llega a la conclusion en su evaluacion de que la
COVID-19 puede considerarse una pandemia” (OMS, 2020), con lo que
implementd una alerta de salud mundial. A seis meses de su reconoci-
miento ha cobrado mas 804,534 de vidas y al momento se contabilizan
mas de 23 millones de casos a nivel mundial (BBC News Mundo, 23 de
agosto de 2020) cifra que seguira incrementando al paso de los dias
hasta no encontrar una vacuna efectiva y asequible que pueda proteger
a las personas.

Esta situacion es lo que se conoce en Relaciones Internacionales como
un asunto global (global issue), definido como cualquier problema social,
economico, politico o ambiental que afecte a la comunidad global, posi-
blemente de una manera catastréfica (Bhargava, 2006) y si bien, no son
temas nuevos su manifestacion, el interésy la accion internacional hacen
que lo parezca (Mingst, 2006), a saber,

Los asuntos globales plantean la necesidad de ser debatidos con
mayor interés. Ahora bien, estos temas no son nuevos. La preocupa-
cion por la salud, el medio ambiente y los derechos humanos, en los
niveles local y estatal, ha sido expresada desde hace varias generacio-
nes, en especial porque su tratamiento esta relacionado de forma
directa con la calidad de vida de las personas. Ademas, estos topicos
estan muy vinculados con la guerra, el conflicto y la economia politi-
ca. En realidad, lo nuevo es la manifestacion de interés y la accion
internacionales (p. 463).
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Imagen 1

CORONAVIRUS mapeado

Acercarse  Elmundo v

23.175.561 804.534

Ver Casos muertes

_-- 5.600.000

Los circulos muestran el ndmero de casos de coronavirus confirmados por pais.

Fuente: BBC News Mundo con data de la Universidad Johns Hopkins (Baltimore, EE.UU.)
y autoridades locales. Ultima actualizacion de cifras 23 de agosto de 2020 9:19 GMT

En cuanto al tema de la salud y la enfermedad, el COVID-19, asi como las
demas epidemias (Peste Bubodnica, Viruela, Sarampion, Fiebre Amarilla,
Malaria, Ebola, Hantavirus, SARS, entre otras) que se han presentado en la
historia de la humanidad, proliferaron originariamente por las rutas
comerciales del hombre, y en la actualidad han escalado a través de la
migraciony los refugiados, los transportes aéreos y terrestres, el comercio
y la movilizacion de tropas que provocan una amenaza transnacional que
afecta la politica, la economia, la sociedad y a los individuos (Mingst,
2006). Por ello, la responsabilidad de mitigacion y prevencion recae en los
Estados y sus gobiernos, los organismos internacionales, las farmacéuti-
cas y los mismos habitantes. En este sentido, es importante comenzar a
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identificar cuales han sido las estrategias de economia politica y las
acciones de diplomacia mundial de salud (Global Health Diplomacy) de
estos actores internacionales frente a la contingencia econdmica y sani-
taria provocada por la pandemia'.

Cuando las personas se enferman, las sociedades, las economias y las
naciones finalmente se debilitan (Al Bayaa, 2020). Debido a ello, la pande-
mia ha provocado dos crisis (sanitaria y econdmica) de manera paralela,
asi “el impacto econdmico y la evolucion de la pandemia estan estrecha-
mente vinculados y por ello es imprescindible que las politicas econdmi-
cas y sanitarias estén coordinadas” (Blackman, et al., 2020, p. 5). No hay
gue olvidar que, dentro de la infinidad de escenarios propuestos por
organismos internacionales, comunidades epistémicas, think tanks, con-
sultoras y expertos en la materia, el mas reconocido es, que esta pande-
mia global esta llevando a una recesion econdmica que durara lo que
gueda del ano extendiéndose hasta los proximos tres.

Por ejemplo, en abril, los analisis econdmicos del Departamento de Asun-
tos Econdmicos y Sociales (DAES) de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), informaban que “la economia mundial podria verse redu-
cida en casi uno por ciento este ano y la produccidon mundial podria
disminuir aun mas si las restricciones impuestas a las actividades econo-
micas se extienden hasta el tercer trimestre del ano y las respuestas
fiscales no apoyan los ingresos y el consumo” (DAES-ONU, 2020). En
mayo, Luis Carlos Chacdn en su articulo de opinidon en Forbes México,
sefalaba lo siguiente:

Para el Fondo Monetario Internacional las proyecciones de contrac-
ciones econdmicas de este ano por pais incluyeron a EE. UU. (-5.8%),
Japon (-5.3%), Alemania (-6.3%), Brasil (-5.3%), México (-6.6%) y en
China que paso de crecer un 6.1% en 2019 a un 0.5% en 2020. Estas
ecuaciones ciertamente distan de la matematica tradicional. En el
mundo del COVID-19 ‘menos por menos es igual a menos al cuadra-
do'. Mientras que en esta crisis el golpe va a durar dos trimestres (de
marzo a septiembre 2020), todos los paises e industrias estaran afec-
tados, y paraddjicamente las apuestas de recuperacion dictan que
para el cuarto trimestre de 2021 ya la economia habra ‘regresado’ al
mismo lugar que a fines de 2019, o incluso al cuarto trimestre de
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2018, de los mejores momentos en los negocios durante la década
pasada para los empresarios de todo tamano y localizacion. La situa-
cion estara en resistir un contexto donde el flujo de caja sera escasoy
mal repartido, bajo la advertencia del FMI: si durante el ‘Great Lock-
down’ (hombre pseudo-oficial de esta recesion) la sociedad global
vive mas de 90 dias encerrada (segun varios expertos sucederan en
‘dos tandas’: esta y otra mas corta en otono), se podria esperar que la
economia global se contraiga 8.9% en 2020, y al final los negocios
pierdan al menos 3,000,000,000,000 de ddlares (tres billones) (2020,
segundo a cuarto parrafo).

Estos escenarios claramente dependeran de la existencia de una vacuna,
del numero de olas y rebrotes que surjan y sus estrategias de mitigacion,
la eficiencia de recuperacion de los centros de produccion, consumo y
servicios, asi como la capacidad de resiliencia de las personas frente a lo
que se ha definido como la “siguiente normalidad” (the next normal) o la
“era post-COVID-19". Sobre este escenario Organismos Internacionales
—como OMS y Unesco-, consultoras —como McKinsey & Company-
medios de comunicacion —-FORBES o CNBC- hacen referencia a la
“Siguiente Normalidad” (Next Normal) que es diferente a la “Nueva Nor-
malidad” (New Normal) que se presenté en 2008 causada por la crisis
financiera y econdmica de caracter mundial?, es decir, y como bien lo
sefala Marcia Mogelonsky (2020), lo “nuevo” es estatico, lo “siguiente”
siempre esta viendo hacia adelante’.

2 La historia contemporanea puede dar cuenta de las distintas crisis econdmicas por las
gue ha pasado el mundo. La mas reciente fue la de 2008 a causa del colapso de la
burbuja inmobiliaria. Esta crisis financiera global que empezd “oficialmente” el 15 de
septiembre de 2008 —aunque los antecedentes se remontan al 2002- debido a la decla-
racion de bancarrota del banco de inversion Lehman Brothers, y que ocasionaria el
colapso del sector financiero de los EE.UU. provocado por fallas en la regulaciéon finan-
ciera [deuda relacionada con hipotecas en instrumentos de inversion] y la gestion
empresarial [comercializacion en grandes volumenes de instrumentos financieros
complejos] y la especulacion inmobiliaria [facilidad para obtener un crédito hipotecario],
asi como la falta de entendimiento del sistema financiero por parte de los disefiadores
de politicas. Y que posteriormente, se expandiria a paises de la Union Europea, Japon y
otras economias “desarrolladas” lo que provocaria efectos negativos en la economia real
de las personas de todo el orbe. Revisar: Zurita, J., Martinez, J., Rodriguez, F. (2009). La
crisis financiera y econdmica del 2008. Origen y consecuencias en los Estados Unidos y
México. El Cotidiano, num. 157, pp. 17-27,

3 To understand the difference between “the new normal” and “the next normal,” consi-
der the meaning of the words and their role in language. “New” describes something
that is current, contemporary, or present-day. And, what is new today quickly becomes
old. But “next” has a more complex meaning, it suggests movement forward. It means
“the thing/person/situation that follows the current thing/person/situation.” And that's
what our current state of affairs is, because of COVID-19. Since the progression of the
disease remains unknown, there are many more “next normals” that will challenge us
until the virus is resolved. Revisar. Mogelonsky, M. (2020, 9 de junio). The 'next normal' is
now. Mintel Blog, entrada de blog 11 de julio de 2020.

n
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Hasta la fecha, en casi todos los paises los gobiernos nacionales y estatales
lideran las respuestas de emergencia ante el COVID-19 (Emergency Gover-
nance Initiative-EGI, 2020, p. 5) asi como algunos actores locales. México no
ha sido la excepcion. La situacion sanitariay econdmica se ha complicado en
los Ultimos dos meses (julio-agosto) provocada por los brotes regionalesy la
dispersion nacional. Desde el 28 de febrero, cuando se confirmo el primer
caso de COVID-19 a la fecha (23 de agosto), se contabilizan 560,164 casos y
60,480 muertes provocadas por dicha enfermedad (BBC News Mundo, 23
de agosto de 2020), a pesar de la implementacion de la “Jornada Nacional
de Sana Distancia” del 23 de marzo al 30 de mayo, y del Modelo Centinela
como programa de vigilancia epidemioldgica en los centros de salud publi-
ca de caracter federal. Asimismo, cada una de las entidades federativas
asumio distintas estrategias. Por ejemplo, Jalisco implemento el Sistema de
Deteccion activa mediante pruebas de diagnodstico (Radar Jalisco) con
apoyo de la Universidad de Guadalajara; mientras que Nuevo Ledn dispuso
de un proceso de planeacion y movilizacion de recursos para atender la con-
tingencia de salud y la contingencia econémica, que fue acompanado por la
consultora McKinsey & Company. En ambos casos las medidas de aisla-
miento sanitario se adelantaron mucho antes a la “cuarentena nacional™.

La llegada del COVID-19 a México, ha implicado no sélo la movilizacion para
desarrollar acciones que protejan la salud de la poblacion y minimizar la inci-
dencia de casos, sino también trabajar en la implementacion de medidas
econdmicas que disminuyan su impacto negativo en el bolsillo de los ciuda-
danos, causado por la contingencia sanitaria, asi como las distintas etapas de
aislamiento social a nivel local, estatal y federal, y todo lo que ella implica. En el
presente documento de trabajo se presentan algunas iniciativas a nivel local
en México en las que han incurrido no solo el gobierno local sino otro tipo de
stakeholders, a través de la identificacion de cinco buenas practicas que
fueron adoptadas por otros territorios a nivel internacional. Para ello, en el
primer apartado se hace un breve recuento de los sitios de recogida de infor-
macion de experiencias que podrian reconocerse como buenas practicas
para enfrentarse a esta situacion sanitaria y econdémica: (1) Planes y progra-
mas de reactivacion economica, (2) Promocion del consumo local, (3) Recu-
peracion de Empleo, (4) Donacion y otras campanas, (5) Economia Resiliente.
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2. LAS CIUDADES FRENTE A LA
CONTINGENCIA ECONOMICA
Y SANITARIA

Al menos en los primeros estadios de la contingencia sanitaria se observo
gue los gobiernos nacionales —o centrales- tuvieron una reaccion cuestio-
nable sobre como enfrentarla. Ejemplo de ello fueron ltalia y Espana
durante los meses de febrero y marzo, o EE. UU., Brasil y México que a
partir de abril hasta el dia de hoy (agosto) son epicentros continentales
de la epidemia. No asi en los gobiernos locales (subnacionales o munici-
pales), que debido a la imperante necesidad de buscar respuestas para
poder contenerla “han asumido los roles de proveedores de servicios,
implementadores y operadores de emergencia en el terreno” (EGI, 2020,
p.5), aunque se reconoce que a pesar de estos esfuerzos muchos de estos
territorios se han visto desbordados por el COVID-19.

Se parte que “desde el comienzo las ciudades son el epicentro de la crisis
COVID-19" (ECI, 2020, p. 7). En marzo, a nivel mundial se lanzd: Ciudades
para la Salud Global (respuestas colectivas a las emergencias sanitarias
globales) [https://www.citiesforglobalhealth.org/] codirigido por la Aso-
ciacion Mundial de las Grandes Metrépolis (Metropolis) y la Alianza Euro
Latinoamericana de Cooperacion entre Ciudades (AL-LAs), y que forma
parte de Live Learning Experience: mas alla de la respuesta inmediata al
brote, desarrollado por Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) y
respaldado por ONU-HABITAT y la misma Metrépolis. A saber,

La crisis global generada por el brote de COVID-19 esta empujando a
las ciudades de todo tipo de tamano a dar respuestas inmediatas a
una emergencia que esta amenazando gravemente no sélo la salud
de la ciudadania, sino también la cohesion social, la economia y las
infraestructuras de nuestros territorios. Con el fin de fomentar res-
puestas colectivas y facilitar el acceso de las personas responsables
de la toma de decisiones sobre la forma en que las zonas urbanas de
todo el mundo pueden hacer frente a situaciones similares, se invita
a gobiernos locales y regionales de alrededor del mundo e indepen-
dientemente de su tamano a compartir: Iniciativas disenadas especi-
ficamente como reaccion al brote de COVID-19. Iniciativas para hacer
frente a otras emergencias sanitarias como crisis o epidemias sanita-
rias (Cities for Global Health, 2020).

Al momento es la plataforma de caracter local mas influyente a nivel

mundial, debido a que las iniciativas propuestas son referencias seguidas
por otros territorios, convirtiéndose asi en buenas practicas. Los tipos de
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iniciativas son variadas: (1) Prevencion | Preparacion; (2) Contencion | Con-
tinuidad; (3) Mitigacion | Transformacion; (4) Recuperacion. Por otro lado,
las respuestas estan desagregadas en: (1) Comunicacion, (2) Econdmica,
(3) Educacion, (4) Género, (5) Ajustes institucionales, (6) Migracion y des-
plazamiento, (7) Movilidad, (8) Planificacion, (9) Recuperacion, (10) Sanita-
ria, (11) Social, (12) Tecnoldgica, (13) Turismo y cultura, (14) Otra. Al dia de
hoy (24 de agosto) cuenta con 644 iniciativas publicadas®.

La CGLU por su parte presentd en abril el Decalogo para la era post-CO-
VID-19 [https://www.uclg.org/es/node/31183], con la intencion de sobrellevar
la siguiente normalidad: “en un contexto de desafios sin precedentes y
universales, nosotros, los gobiernos locales y regionales de todo el mundo,
estamos a la vanguardia de los esfuerzos para superar estos tiempos de
prueba como aliados de otras esferas de gobierno, de la comunidad cienti-
fica y como actores globales con un importante poder de transformacion
y de convocatoria” (CGLU, 2020, p. 2). Los puntos del decalogo a saber son:

1. Garantizar los servicios publicos.

2.Paquetes de apoyo financiero.

3.Modelos de proximidad de consumo y produccion a nivel global.
4. Un ‘acuerdo verde' a nivel mundial.

5. Nuevas ciudadanias y libertades para una democracia renovada.
6. Generacion de Igualdad.

7. Territorios que cuidan a sus servidores publicos.

8. La cultura como un antidoto para los efectos secundarios.

9. Un sistema interurbano.

10. La nueva generacion del multilateralismo (CGLU, 2020).

Durante el mes de junio, ONU-HABITAT lanzd la plataforma de segui-
miento para evaluar qué tan preparadas (Readiness) estaban mas de mil
ciudades del mundo para la pandemia de COVID-19 y cdémo han enfren-
tado su llegada y capacidad de respuesta (Responsiveness) [https://unha-
bitat.citiig.com/]. El rastreador proporciona informacion critica para pro-
teger a la ciudadania, informar posibles estrategias de recuperacion y
ofrecer respuestas a las pandemias mundiales. El puntaje de preparacion
(en una escala de 0-100) se basa en cinco areas de indicadores centrales:
(1) Capacidad de salud pubilica, (2) Fortaleza social, (3) Capacidad econoé-
mica, (4) Infraestructura, (5) Voluntad de colaboracion nacional. Mientras
tanto, la puntuacion de respuesta (en una escala de 0-100) se basa en: (l)
Respuesta de propagacion, (ll) Respuesta al tratamiento, (lll) Respuesta
econdmica, (IV) Respuesta de la cadena de suministro.
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3. TIPOS DE BUENAS PRACTICAS
PARA LA MITIGACION Y RECU-
PERACION ECONOMICA

Con base en la revision de estos sitios de la red de ciudades Metropolis y
el programa ONU-HABITAT, asi como el decalogo de la CGLU, se logré
identificar en el tema econdmico algunas iniciativas para mitigar algu-
nos de los problemas causados por la pandemia, por ejemplo, lo relacio-
nado a incentivos, subvenciones, tasas preferenciales y flexibilidad de
pagos, asi como las referidas a recuperacion econdmica del territorio, me-
diante bonificaciones, apoyo a sectores especificos y otras ayudas. Estas
podrian asumirse como buenas practicas debido a su funcionamiento,
eficiencia y su rapida aplicacion. Para ello, podemos entenderlas como
“los elementos que se intercambian las ciudades en las distintas formas
de insercion en el medio internacional; ya que permiten acortar la curva
de aprendizaje sobre temas especificos” (Lara, 2015, p. 307). A saber, lo
siguiente, para ello se citara in extenso, lo revisado por Ray F. Lara (2015),

Es relevante mencionar que el mecanismo que mas rapido y de
manera efectiva se ha expandido dentro de la cooperaciéon interna-
cional entre ciudadesy que no se basa en vinculos directos de coope-
racion ciudad-ciudad (C2C). Es el intercambio de ‘buenas’ o ‘mejores’
practicas que es promovido por una serie de organismos y asociacio-
nes internacionales y que en muchos casos se basan en un sistema
de concesion (award scheme). Es decir, las ciudades presentan su
experiencia de forma individual, pero durante el proceso de difusion
las pueden poner en contacto directo con otras ciudades que desean
aprender de la experiencia documentada y adaptarla a sus propias
necesidades (Habitaty UTO, 2001, p. 18).

Con relacion al reconocimiento global, Ménica Salomdn argumenta que
la contribucidn mas importante a la gobernanza global que hacen las
ciudades es el flujo de informacion que los gobiernos locales intercam-
bian a través de ciertas estructuras cooperativas (por ejemplo, las redes
formales de ciudades). Sobre este punto “algunos gobiernos locales (ad-
ministraciones urbanas), a través de la cooperacion, se han convertido en
activos exportadores de practicas [..] debido a que han desarrollado
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experiencias exitosas en ciertas tematicas urbanas y han creido en su
difusién internacional, convirtiéndolas de cierta manera en la marca
registrada o marca comercial (trademark) de la ciudad” (Salomon, 2008,
p. 13) (en Lara, 2015, pp. 308-309).

Con base en ello, se identificaron las siguientes buenas practicas que han
implementado algunos de los Gobiernos y actores locales en México, y
gue a falta de una revision mas exhaustiva pudieron adoptarse desde
otras iniciativas a nivel internacional que han sido difundidas: (1) Planes y
programas de reactivacion econémica, (2) Promocion del consumo local,
(3) Recuperacion de Empleo, (4) Donacion y otras campanas, (5) Econo-
mia Resiliente.

3.1 Planes y programas de reactivacion econémica

La reactivacion econédmica es fundamental para todos los gobiernos en la
crisis derivada por el COVID-19. La actual coyuntura ha llevado a los
gobiernos locales a desarrollar estrategias para favorecer la economia. Se
han podido observar distintos programas que van desde prdérrogas sobre
impuestos, generacion de empleos, hasta apoyos y condonaciones eco-
ndmicas a diversos sectores, y es a través de éstos que se busca impulsar
el desarrollo socio-econémico.

Estos planes se pueden definir como hojas de ruta con la intencion de
mitigar el impacto de la contingencia sanitaria pero también buscan
reactivar la economia que debido al paro de casi todos los sectores pro-
ductivos cayd en un impasse. Estos programas de caracter integral defi-
nen los objetivos y/o las metas, fijan plazos y calculan recursos para mejo-
rar el rendimiento de los sectores productivos, las unidades domésticas y
el desarrollo enddgeno del territorio. Por lo general, estos planes contie-
nen muchas de las estrategias que, para el presente documento, son
consideradas como los tipos o buenas practicas como el consumo local,
estrategias de empleo, donaciones, entre otras.

Un ejemplo de este tipo de programas es #JuntosSaldremosAdelante
ante el COVID-19 [https:/groo.gob.mx/portal/portada/] propuesto por el
gobierno del Estado de Quintana Roo el pasado 19 de marzo, este plan
gue se estructura en tres ejes: (1) salvar vidas humanas; (2) apoyo a las
familias durante la crisis y (3) recuperacion econdmica después de la
crisis. El primero de los ejes se centra en temas sanitarios:
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Imagen 2

, | 12 hospitales para la atencién de este virus.

Adaptacién de centros de salud y hospitales
nuevos para atender casos de COVID-19

50’var v'.das humanas (Hospital Oncolégico de Chetumal, Centro de
Salud Nicolds Bravo en Othén P. Blanco, Leona
Vicario en Puerto Morelos y Tulum).

Identificacién de casos y contactos para . o
evitar mds contagios. Capacitacién a personal de la Policia de Estado,

Marina, Ejército y Guardia Nacional para
Aislamiento y monitoreo clinico y epidemiolégico | identificar casos.
a casos identificados y sus contactos. o . X
‘ Establecimiento de cuestionarios para controles
Capacitacién a més de 1,500 personas de los de salud, cémaras térmicas y termémetros en
servicios da salud todos los puntos de entradas al estado para
identificar posibles casos.

Fuente: #JuntosSaldremosAdelante, 2020

Pero el segundo y tercero contemplan acciones de diversa indole para
mitigar los efectos de la crisis econdmica provocada por la pandemia. Y
resaltan las siguientes estrategias:

- Programa de apoyo “Quédate en casa”, dirigido a micro o pequenas
empresas del lugar, por el cual el gobierno del Estado cubre el 50%
de un sueldo pre-pagado por treinta dias de licencia a trabajadores
gue son adultos mayores o mujeres embarazadas.

- Apoyo alimentario como: el Fondo Alimentario integrado con la
aportacion voluntaria de un mes de salario de altos funcionarios y
directores del Gobierno del Estado; coordinacion de recepcion de
donativos; apoyos a bancos de alimentos y la entrega de mas de 500
mil despensas para familias de los 11 municipios de Quintana Roo.

- Medidas de apoyo en pagos de servicios como: luz (se pagara el con-
sumo del mes abril a 467 mil 300 familias por consumo de hasta
250kw/mensual); gas (otorgando vales de 4 kg de gas LP a 400 mil
familias); y agua potable (suspendiendo las sanciones, recargos y
cortes de servicio de marzo a mayo).

- Programas Financieros: el gobierno ofrece un catalogo en linea con
la informacion de 24 opciones distintas de tipos de apoyo, requisitos,
y contactos. Destacan los créditos a la produccion artesanal, para
fortalecer los productos Hechos en Quintana Roo y para emprende-
dores del estado. Ademas, junto con Nacional Financiera (NAFIN), el
gobierno cred una bolsa de $221 millones de pesos para el “Programa
Impulso para el Desarrollo Industrial y Regional en el estado de Quin-
tana Roo", con créditos de hasta $1 millén de pesos. También incluye
la plataforma “Conecta Quintana Roo", para la difusién de comercios

locales en la pagina [https://comercio-local.groo.gob.mx].
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- Incentivos fiscales tanto para empresas, establecimientos y ciuda-
danos en general, ofreciendo un catalogo en internet de 23 estimu-
los entre los que destacan: descuentos en la tenencia; aplazamientos
y descuentos en refrendos y comodatos de licencias de bebidas alco-
holicas; condonacion de multas e intereses moratorios en créditos de
vivienda otorgados por el extinto INFOVIR; diferimiento del pago de
impuestos sobre Nominas, Al Hospedaje, Extraccion de Materiales y
Libre Ejercicio de Profesiones; entre otros.

Imagen 3

Suspensién de plazos en materia de facultades
de comprobacién.

Suspender actos de fiscalizacién.

Apoyos regulatorios.

) | Aplazamiento de fechas de vencimiento de
‘ servicios estatales.
Estimulos fiscales a empresas que se solidaricen
con sus frabajadores. Convenio con patrones para que los trabajadores
‘ no pierdan su empleo o se acuerde un salario

Ampliacién de plazos de subsidios. 5z : -
prepagado para sobrevivir la contingencia.

Diferimiento de pagos de impuestos estatales.
Apoyo alimentario por parte del Estado de forma

Reducciones de montos a pagar. mensual a familias que perdieron su empleo o

fuente de ingreso (a partir de abril).

Fuente: #JuntosSaldremosAdelante, 2020

México es un importante centro turistico internacional. En los primeros
meses de la pandemia el turismo estuvo practicamente paralizado, con
caidas de ocupacion del 90% o mas en los principales centros receptores
(entre ellos, los estados de Guerrero, Baja California Sur, y Quintana Roo)
(Filippo y Diaz, 2020, p. 64). El estado de Quintana Roo tiene una fuerte
dependencia econdmica del turismo, principalmente el internacional
(Varillas, 2020). Por ello, el sector servicios representa el 88% del PIB esta-
tal (INEGI, 2018). Con respecto al turismo, y como observan Filippo y Diaz,
“la recuperacion del sector dependera de politicas multisectoriales que
en los puntos de destino aseguren las condiciones de higiene y seguri-
dad” (2020, p. 64). Para la tercera etapa de #JuntosSaldremosAdelante
relacionada a la recuperacion econdmica se espera: tener campanas de
promocion turistica; realizar los congresos y convenciones pospuestos y
Crear paquetes atractivos para restablecer la demanda.
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¢ Lograr que las reprogramaciones de viaje que
los turistas aplazaron, sean a nuestros destinos.

! Paquetes y promociones atractivas para
o recupemcién de b activaciéon inmediata de nuestros destinos.
economia una vez superada la crisis

¢ Campanas de promocién dirigidas a mercados
nacionales e internacionales claves.

! Mantener la planta de trabajadores para que la
infraestructura hotelera, restaurantes,
aeropuertos, puertos y servicios turisticos, estén
listos para promocién del estado y acelerar la
recuperacién pasada la contingencia.

¢ Buscar restablecer los eventos que fueron
suspendidos o pospuestos.

3.2. Promocion del consumo local

Los gobiernos locales se encuentran indudablemente en la primera linea
de batalla frente a la pandemia de COVID-19. Son las ciudades quienes
deben responder de una manera rapida y eficiente a los desafios a los
gue se enfrentan paulatinamente. Sin embargo, la intervencion guber-
namental local necesaria para contrarrestar los efectos econédmicos para
los productores y proveedores de servicios dentro de la municipalidad
puede ser limitada, pues a pesar de las iniciativas que la ciudad tenga
como los planes de reactivacion econdmica y social, muchas veces es el
mercado quien decide cuales seran los negocios que superaran la pre-
sente crisis. De esta manera, la sociedad civil organizada reacciona desa-
fiando las consecuencias que ha dejado a su paso el aislamiento social,
para efectuar funciones no realizadas por el Estado y correspondientes a
la sociedad civil. Es asi como los productores y proveedores de servicios
locales se unen con el objetivo de fortalecer sus giros empresariales,
impulsar la economia de su lugar de origen y evitar que la fuerte crisis
afecte aln mas a sus negocios. Esto como una alternativa para movilizar
sSus ingresos ya que los antecedentes de la estrategia de consumo local
han contribuido con anterioridad.

El consumo local, entendido como la prioridad y el uso al consumo de
productos e insuMmos regionales, se concentra en la multiplicacion de los
beneficios para los habitantes de cierta region. Por medio de esta iniciati-
va se esclarece a donde va a parar el dinero y se dota de significado a la
accion de consumir bienes o servicios, proporciona informacion al consu-
midor para que, a su vez, este pueda tomar una decision mas racional e
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informada, y puntualizar la importancia de su aportacion para reactivar la
economia local (Gutiérrez, 2015). La promocion del consumo local funcio-
na bajo la légica de comenzar a consumir productos o servicios de nues-
tros propios vecinos, parientes o conocidos. Ademas, esta alternativa es
favorable para mejorar las condiciones socioeconémicas de las localida-
des, ya que la microeconomia es el primer nivel de la actividad econémi-
ca del pais al que como personas podemos acceder,y gue como ciudada-
nos tenemos la responsabilidad de apoyar para soportar las fluctuaciones
de la economia mexicana que se proyectan durante los préoximos meses,
mientras se realiza la reapertura de negocios y empresas y se estimula la
reactivacion economica (Reas Euskadi, 2020).

Es a nivel local donde la sociedad civil, y en particular los pequenos y me-
dianos productores, formulan estrategias para la inserciéon de sus comer-
cios en el contexto de la nueva normalidad en las ciudades como parte de
los planes de reactivacion econdmica y social del gobierno central y los
gobiernos estatales. Dado que no se contaba con un protocolo que indi-
case qué medidas tomar como empresa de cara a una contingencia sani-
taria como la del COVID-19, ha sido fundamental la movilizacidon de estos
sectores. Por ejemplo, la iniciativa #FuerzaMx.

#FuerzaMx se origind en el contexto de la contingencia sanitaria de CO-
VID-19, con el objetivo principal de fomentar el consumo a los producto-
res de bienes y servicios a nivel local en México [https:/fuerzamx.org/a-
bout-us]. Ademas, los creadores de esta propuesta son precisamente
comerciantes preocupados por el futuro de las cifras que sus empresas
presentaran ante las medidas que se han adoptado para combatir la pan-
demia, que, a pesar de contribuir a disminuir el numero de contagios en
el pais, han afectado principalmente a los pequenos y medianos produc-
tores sin distincion del sector econdmico al que estén enfocadas sus em-
presas. De acuerdo con la Asociacion Latinoamericana de Micros, Peque-
nos y Medianos Empresarios se estima que al menos 4.5 millones de
Mipymes se encuentran en incertidumbre, pues han trabajado soélo al
20% de su capacidad aunado a la cifra que se estima de 100,000 Mipymes
gue podrian cerrar su negocio debido a las estrategias tardias (Expansion,
2020, primer parrafo).

La iniciativa privada realiza acciones en conjunto para encarar las condi-
ciones socioecondmicas que ha traido consigo la contingencia sanitaria
en el mundo y en México, debido a que requieren encontrar alternativas
gue impulsen la circulacion del dinero y generen un ambiente econémi-
co favorable para ella, evitar el desplome de sus finanzas, rescatar cientos
de empleos y adaptarse a una nueva forma de trabajar. Consecuente-
mente, la aparicion de la plataforma digital gratuita promovida por la red
de apoyo nacional “Fuerza Mx", que se conforma por ciudadanos respal-
dados por el Capitulo Centro de la Alianza para el Valor Estratégico, surge
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para asistir a los pequenos y medianos productores mexicanos. El objeti-
VO es que al conectarse a ella los productores pueden aumentar el consu-
mo de su servicio o producto, colaborar con otras empresas e incluso
sugerir estrategias de cambio para adaptarse a la nueva normalidad
planteada por el gobierno central y con ello, compartir ideas que contri-
buyan a mejorar la situacion de sus negocios. Igualmente, esta iniciativa,
tal como sus creadores la describen

Nace de una idea sencilla: si cada mexicano ayuda a otro mexicano
gue necesita una mano, tanto y como pueda, de dos en dos pode-
mos levantar a México de la crisis econdmica provocada por la pan-
demia de coronavirus [..] es por eso que esta plataforma sera el
punto de encuentro entre cada mexicano que necesite ayuda y cada
mexicano que pueda darla (FuerzaMX, 2020).

Adicional a ello, la plataforma esta disenada para incluir varias iniciativas
de la misma sociedad civil y la iniciativa privada derivadas de la emergen-
cia sanitaria, con la intencidon de ofrecer todo un menu de alternativas
para apoyar a los duenos de negocios y a profesionistas que han perdido
su trabajo. Entre estas iniciativas encontramos: la plataforma “Plandemia”
y “Juntos Salimos mas Rapido”, cuya utilidad es la posibilidad de acceder
a recursos e informacion para optimizar el proceso de recuperacion de
negocios; “Sal de la Curva”, “Compra Hoy" y “Mi Vecino” cuyo proposito es
asesorar a los comerciantes y brindarles opciones durante el cierre tem-
poral y con ello reducir los efectos de la crisis, asi como promover el con-
sumo local en la comunidad; “CONAMAT", “México vs Covid-19" y “Agrega”
gue van enfocadas hacia la asistencia de personas que requieren ayuda
durante la pandemia, ya sea personal de salud, familiares del personal de
salud y en general a cualquier persona que No tenga acceso a recursos
basicos como alimentacion, vivienda, asistencia sanitaria o agua potable;
finalmente “Apoyemos” y “#lLalLuchaEsDeTodos” son iniciativas que

buscan reconocer el esfuerzo del personal de salud en la pandemia.

La plataforma “Fuerza México” puede ser evaluada como una buena practi-
ca gracias a las diversas actividades conectadas entre si, a las iniciativas que
se pueden acceder dentro de la misma y que estan siendo organizadas por
la propia sociedad civil. Esta ultima ha identificado los puntos nodales de
aqguellos problemas que se han intensificado a consecuencia de la extensa
cuarentenay los obstaculos que se les presentan a los productores locales
para enfrentar las principales causas de las pérdidas y disminucion de sus
ganancias, asi como alternativas viables de conformidad con las medidas
de seguridad establecidas para la actividad econdmica.
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Imagen 5

FUERZA MX

Haz tu stper
con #FuerzaMX

Fuente: FuerzaMx, 2020

Es a través de estas plataformas —como http://www.juntossalimosmasra-
pido.com/ o https://www.facebook.com/aguinadietruenamx/~ que la
sociedad comienza a conectarse en red y colaborar entre todos en el con-
texto de la contingencia. Ademas, la plataforma invita no sélo a aquellos
mexicanos que han experimentado problemas en sus negocios debido a
la pandemia, sino también a aquellos que pueden ofrecer su experiencia
y consultoria para auxiliar a los empresarios y emprendedores, pues se
espera que la ciudadania aporte a la causa con lo que pueda, agregando-
le un valor importante a las ideas que se generan mediante esta dinami-
ca de intercambio material. Al promover la actividad comercial de los pro-
ductores locales consumiendo sus productos o servicios, se genera un
ambiente de solidaridad y conciencia en los ciudadanos que contribuye
a mejorar la situacion econdmica del lugar, promoviendo a su vez los em-
pleosy la prosperidad de los negocios de proximidad.

Imagen 6

cTienes un negocio local

que esta resintiendo los
efectos de la contingencia
por el Coronavirus COVID-19?
#JuntosSalimosMasRapido

iTu negocio SI
puede salir de esta!

Fuente: #Juntossalimosmasrapido, 2020
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NADIE

TRUENA

#SalvemosEmpleos

La practica de consumir local se ha convertido en un elemento funda-
mental para la economia en el contexto de la pandemia de COVID-19.
Una gran parte de la poblacion mexicana depende de los ingresos de sus
comercios, mismos que como se ha mencionado con anterioridad han
sufrido las consecuencias de la iniciativa “Quédate en casa”. Por ello, los
negocios adoptaron las medidas requeridas tras la entrada de la Fase
Tres de la Jornada de Sana Distancia en el pais para comenzar a abrir sus
negocios durante las primeras semanas de junio. Por lo que, esta practica
se puede convertir entonces en un respaldo de ciudadano a ciudadano
para evitar que la brecha de desigualdad econdmica se haga mas grande
y contribuir a gue muchas familias recuperen una parte de sus ingresos
(Soto, 2020).

3.3. Recuperacion de Empleo
Un afno después de la crisis del 2008, el economista Joseph Stiglitz (2013)
reflexionaba sobre sus consecuencias y sehalaba que:

Cuando la economia se debilita deberia aumentar automaticamente
el gasto en proteccion social y prestaciones de desempleo, lo que
ayudaria a estabilizar la situacion. Sin embargo, al menos en los EE.
UU.y en algunos otros paises, uno de los aspectos lamentables de las
llamadas reformas implantadas durante los uUltimos decenios es que
han debilitado los estabilizadores automaticos, a pesar de que son
muy importantes (p. 109-110).
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Para Stiglitz, los programas sociales y de desempleo se convierten en
estabilizadores de la economia para mitigar la reduccién del consumo en
una crisis. En este sentido, aunque el detonante de la crisis actual fue una
contingencia sanitaria provocada por COVID-19, los efectos en la econo-
mia han sido similares a otras crisis. Al buscar disminuir la propagacion del
virus y evitar un aumento descontrolado de contagios, se tomaron medi-
das sanitarias que invariablemente repercutieron en la economia mundial
debido al cierre de centros de trabajo, escuelas, negocios, e incluso fronte-
ras, lo que afectd las operaciones de muchos sectores econémicos.

Esta situacion ha motivado que especialistas y organizaciones de todo el
mundo monitoreen los multiples efectos de la crisis, como en el empleo
y el ingreso de los trabajadores. Por ejemplo, a nivel internacional se
estima que el 93% de las y los trabajadores radican en paises que aplica-
ron algun tipo de medidas de cierre de centros de trabajo; y que en el
segundo trimestre del ano habra una pérdida del 14% de las horas de
trabajo en el mundo a consecuencia de las reducciones en las horas de
trabajo, las bajas temporales o el desempleo. Esto equivale a 400 millones
de empleos a tiempo completo, dentro de los cuales la mayoria de las res-
tricciones y pérdidas se presentan en las Américas (Organizacion Mun-
dial del Trabajo, 2020).

Esto significa que en todo el mundo habra miles de trabajadores que
veran afectados sus ingresos a causa de las medidas de contencion de la
pandemia, ya sea por la reduccion de sus salarios, o en el peor de los
Ccasos, por la pérdida de sus empleos. Ademas, las dificultades financieras
son mayores para quienes tienen los ingresos mas bajos, para quienes
trabajan por cuenta propia, para trabajadores mayores, para los que no
pueden trabajar en casa (Blundell, 2020), y para trabajadores informales
gue no pueden acceder a los apoyos ofrecidos a empresas para la protec-
cion del empleo (Bosio y Djankov, 2020).

De esta manera, los gobiernos del mundo y de distintos niveles, han
anunciado diferentes medidas para mitigar el impacto de la crisis en el
empleo y el ingreso de las y los trabajadores, y en algunos casos han
trabajado coordinadamente. Al respecto, Sabina Uffer (2020) relata el
ejemplo del trabajo conjunto del gobierno nacional de Suiza con la
ciudad de Zdrich, el cual anuncié un paquete econdmico basado en
cuatro pilares, dos de los cuales se enfoca en prevenir el desempleo.

1. Uno es el Kurzarbeit (o programa de ahorro de empleo ya existente)
con el cual empleadores pueden subsidiar los salarios de sus trabaja-
dores por la reducciéon de las actividades; y que con el COVID-19 se
extendiod para que las empresas pudieran incluir a trabajadores tem-
porales, por hora y aprendices por hora.
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2.El segundo programa es el que otorga un ingreso basico garantiza-
do a los afectados por el cierre de emergencia como trabajadores
independientes con negocios propios, artistas que ya no pueden pre-
sentarse, trabajadores con permisos Nno remunerados o quienes
deben tienen que cuidar a sus hijos o que estan en cuarentena. Adi-
cionalmente, el gobierno de Zurich "ha ofrecido reducciones de
alquiler a las empresas que alquilan bienes inmuebles propiedad de
la ciudad y apoyo financiero a guarderias privadas que han perdido
clientes” (Uffer, 2020, p. 49-50).

El caso anterior es muestra de un trabajo coordinado entre diferentes
niveles de gobierno en la materia, pero no siempre es la regla. Ademas, se
espera que crisis econdmica afectara de distinta manera a cada Estado, y
que al interior de cada uno se enfrenten retos especificos. “Grandes ciu-
dades, destinos turisticos, regiones productoras de energia intensiva y
lugares mas conectados al comercio estaran entre los mas afectados a
corto plazo” (OECD, 2020, p. 2). Por ello, los gobiernos locales y regionales
son muy importantes para contener la pandemia, mitigar los efectos en
la economia y el empleo, y la recuperacion econémica, ya que por su
proximidad con la sociedad reciben dia a dia las demandasy necesidades
de las camaras de comercio, las empresas y sus propios ciudadanos para
recibir apoyo y proteger el empleo. Esto los ha motivado a desempenar

[...] un papel importante en la implementacion y el suministro de res-
puestas complementarias a los planes nacionales de seguro de des-
empleo y apoyo a los ingresos, asi como paquetes especiales de
soporte y subsidios salariales, particularmente para preservar a las
PYME y los empleos que proporcionan (OECD, 2020, p. 2).

En este sentido, aungque las iniciativas de los gobiernos locales pueden
tener distintos alcances, son una senal de la dimensién de la crisis y la
necesidad de atender a su poblacion. Por ello, las iniciativas con relacion
a la proteccion y recuperacion del empleo van desde ofrecer informacion
de los apoyos, hasta otorgar seguros de desempleo o subvenciones. Por
ejemplo, el portal del Ayuntamiento de Manchester contiene informa-
cion y vinculos web a las subvenciones y esquemas de apoyo para el
empleo del Reino Unido (Crédito Universal, Nuevo Estilo de Subsidio para
el Desempleo -New Style JSA- y Nuevo Estilo de Subsidio de Empleo y
Apoyo -New Style ESA) (Manchester City Council, 2020). Otras ciudades
han decretado sanciones para los empleadores que tomen algun tipo de
represalias contra sus trabajadores, como degradarlos de puesto o des-
pedirlos, por acatar la cuarentena o verse en la necesidad de cuidar de
algun enfermo de COVID-19, como en el caso de la ciudad estadouniden-
se de Chicago (City of Chicago, 2020).
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Por otro lado, las acciones emprendidas por los gobiernos locales tam-
bién han sido un paliativo en sus comunidades en lo que el gobierno
nacional implementa estrategias de apoyo a los trabajadores. Ejemplo de
ello fue el Temporary Aid for Workers Program - PATT lanzado el 16 de
marzo por la Provincia de Quebec, en Canada, para ofrecer asistencia
financiera a los trabajadores que vieron reducidos sus ingresos laborales
a causa de las medidas de contencioén sanitariay que no eran elegibles en
otros esquemas de asistencia financiera (Gouvernement du Québec,
2020). El programa termind el 10 de abril cuando el gobierno central lanzd
el Canada Emergency Response Benefit (CERB) para evitar duplicidad.

También han establecido medidas paralelas a los apoyos nacionales en
materia de empleo. En el caso de Madrid, Espana el ayuntamiento
aprobo que establecimientos de ocio, hoteleria y comerciales, agencias
de viajes y grandes almacenes, pueden solicitar una bonificacion del 25%
sobre el impuesto a bienes inmuebles y sobre actividades econémicas,
con la condicion de mantener su plantilla de trabajadores durante la cua-
rentena, cuya equivalencia se estima en 63 millones de euros (Ayunta-
miento de Madrid, 2020). Por otro lado, el gobierno el Consejo de Minis-
tros de Baviera “introdujo medidas no introducidas previamente por el
gobierno federal para apoyar al sector cultural” otorgando “€ 1,000 al mes
durante tres meses [..] [a artistas] si sus ingresos continuos son insufi-
cientes para garantizar su sustento debido a la pandemia” (Eurofound,
2020). Con ello, el gobierno local generdé un apoyo complementario a las
medidas de empleo nacional, dirigido al sector artistico bavaro.

Para el caso especifico de México en materia de empleo e ingresos, a
través de la primera Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE)
qgue realizd el Instituto Nacional de Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), se pudo conocer el impacto de |la Jornada Nacional de
Sana Distancia para las y los trabajadores mexicanos. Las estadisticas
reportadas arrojaron que, en el mes de abril, 12 millones de personas
dejaron de trabajar. Esto representa una caida del 12.3% de la poblacion
econdmicamente activa respecto al mes de marzo, cuando la tasa de
ocupacion se ubicaba en 59.8% (Morales y Hernandez, 2020).

Considerando estas cifras, el ya sabido contexto de informalidad en
México, las limitaciones del Plan de Reactivacion Econdmica del Gobier-
no Federal y la importancia de los estabilizadores automaticos en las
crisis, resulta pertinente destacar las aportaciones de los gobiernos loca-
les mexicanos para hacer frente a la crisis econdmica. De manera gene-
ral, los gobiernos estatales y municipales han movilizado sus recursos con
el fin de mitigar el impacto de la disminuciéon del ingreso en los hogares
a consecuencia de las medidas implementadas para evitar los contagios
de COVID-19 en el pais. Sin embargo, algunos de se destacan como
buenas practicas al implementar medidas econdmicas y hasta de pro-
teccion del empleo, como lo es el caso de Yucatan.
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La respuesta del gobierno del Estado de Yucatan es muy interesante. El
03 de abril emitié el Decreto 200/2020 mediante el cual lanzdé el “Plan
Estatal para Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud de los yucate-
cos”. Esta es una estrategia integral que busca proteger la salud de la
poblacion y disminuir las afectaciones econdmicas en la entidad a conse-
cuencia del COVID-19 (Gobierno del Estado de Yucatan, 2020).

En primera instancia, esta iniciativa se destaca porque en un ejercicio de
transparencia, el gobierno habilité el portal [https:/apoyosyucatan.-
gob.mx/] con fichas interactivas e infografias descargables con lenguaje
ciudadano, donde la poblacion puede consultar los detalles de cada pro-
grama que compone el Plan, las listas de beneficiarios, asi como los
decretos y acuerdos promulgados. En segundo lugar, la estrategia yuca-
teca es relevante porque contempla medidas concretas para proteger el
empleo en la entidad a través de cuatro programas dirigidos a diferentes
sectores de la poblacion, que van desde personas desempleadas, trabaja-
dores independientes o que no tiene empleo fijo; hasta empleados en
paro temporal (Gobierno del Estado de Yucatan, s.f.). a causa la suspen-
sion de actividades no esenciales durante la Jornada Nacional de Sana
Distancia. Los programas que se encuentran son:

- El “Seguro de Desempleo”, que cuenta con una bolsa de 234 millo-
nes de pesos (mdp) y por el cual el gobierno otorga $2,500 pesos
mensuales durante dos meses a quienes hayan perdido su empleo
durante la contingencia o que no tengan uno fijo, proporcionando
un apoyo significativo a quienes se encuentren en esta situacion.

- Los “Créditos para personas que trabajan por su cuenta” que brin-
dan hasta 25 mil pesos con el 0% de interés a trabajadores indepen-
dientes para que adquieran materiales, maquinaria, capital de traba-
jo o los insumos necesarios para desarrollar un proyecto de negocio,
o bien consolidar alguna actividad productiva ya establecida. Este
programa tiene un presupuesto asignado de 8mdp.

- Al igual que el anterior, la “Entrega de apoyos econdmicos y en
especie” a trabajadores independientes, cuenta con una bolsa de
8mdp. Dicho programa también busca ayudar a que las personas
gue trabajan por su cuenta puedan obtener materiales, herramien-
tas de trabajo y maquinaria con un valor de hasta 17 mil pesos para el
desempeno sus actividades productivas.

- Finalmente, y debido a que el turismo en la entidad impacta mas
de 140 ramas de la economia, que abarca el 10.5% del total de empre-
sas en el estado y que representa el 9.5% de las remuneraciones (SE-
FOTUR, 2020), el plan contempla un “Programa de proteccion al
empleo del sector turistico en el estado de Yucatan”. La medida
dispone de 104mdp para ofrecer créditos a empresas de sectores
estratégicos como servicios turisticos, culturales, de alojamiento
temporal y restaurantes, para que conserven a sus empleados con
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una remuneracion equivalente de hasta tres salarios minimos. Con
ello, una empresa puede cubrir el salario de un maximo de 100 em-
pleados por el que cada uno recibe tres mil pesos mensuales. El pro-
grama coordinado por la Secretaria de Fomento Turistico del Gobier-
no de Yucatan, otorga cuatro meses de gracia para el pago de la
primera mensualidad del crédito y cero por ciento de intereses ordi-
narios durante 2020, y forma parte del “Plan de recuperacion turistica
ante la contingencia” del estado, que comprende 10 acciones pun-
tuales para fortalecer a este sector que se ha visto seriamente afecta-
do por las medidas sanitarias.

Cabe destacar, que estos cuatro programas representan una inversion
total de 354 mdp (Gobierno del Estado de Yucatan, s.f) asi como un
esfuerzo loable por parte del gobierno estatal por responder a las necesi-
dades especificas de su poblacion. Por todo ello, el Estado de Yucatan se
destaca como un gobierno local con un plan de reactivacion econdmica
estructuradoy con informacion accesible, que considera medidas para la
proteccion del empleo, tanto formal como independiente, y con ello, se
pone a la altura de las medidas implementadas por los gobiernos centra-
les y locales en paises desarrollados.

3.4 Donacion y otras campanas

Las estrategias establecidas para dar seguimiento a las acciones encami-
nadas a apoyar a la poblacion a nivel nacional han sido diversas. En el
marco de la disposicion que requiere el aislamiento social ante la emer-
gencia sanitaria, algunas organizacionesy asociaciones han dispuesto de
plataformas que ofrecen a la ciudadania opciones para involucrarles en la
suma de apoyos y facilitar las investigaciones ante la pandemia.

Algunas herramientas de politica publica no estan dirigidas a enfrentar
directamente la epidemia, pero si pueden aliviar sus efectos sociales y
economicos. Entre las posibles medidas a considerar se encuentran el
congelamiento o moratoria de rentas de vivienda y de comercios peque-
nos; la prohibicion de desalojos; el establecimiento de un ingreso univer-
sal minimo de emergencia; la provision de refugio para las personas en
situacion de calle y alimentos para quién mas |lo necesite; atencion
médica y alimentaria gratuita a los enfermos, entre otras (Medina, 2020).

A nivel internacional, se han generado respuestas que van dirigidas espe-
cificamente a quienes lo requieran. Por ejemplo, diversas Organizaciones
no Gubernamentales y Asociaciones que, a través de paginas web y apli-
caciones moviles, recogen las donaciones de alimentos (Quesada, 2020).
En este sentido, la OMS ha creado el Fondo de Respuesta a la COVID-19;
donde a partir de un enlace [https:/covidl9responsefund.org/es/],
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se puede donar de manera segura. El monto va desde los 25 hasta los
2,500 dodlares. El sitio informa que, hasta el 08 de agosto, se ha logrado
recaudar 233,269,504 dolares provenientes de individuos, companias y
otras organizaciones. Las donaciones han sido destinadas para el rastreo
y comprension del virus que realiza la OMS y otros colaboradores, insu-
MOS para pacientes, asi como la aceleracion de la investigacion y el desa-
rrollo de la vacuna.

Asimismo, la Cruz Roja ha lanzado la campana: Plan Cruz Roja Responde
Frente al Covid-19, la cual también se ha encargado de distribuir alimen-
tos y paquetes con productos de primera necesidad. Otra iniciativa, es la
propuesta por el Banco de Alimentos de la Comunidad de Madrid, en
Espafa, que puso en marcha la Operacion Kilo COVID-19, en donde de
manera online, se pueden hacer donaciones de alimentos que se tienen
en la misma casa. La meta principal era conseguir un millon de kilos de
productos alimentarios, la cual ya se habia superado en el mes de mayo.
Lo anterior, son algunos ejemplos de campanas de donacién, donde los
esfuerzos no son aislados entre si, sino que la integracion del sector
gubernamental, privado y la ciudadania han sido fundamentales para
lograr su cometido, y generar mas iniciativas de este tipo.

En México, a nivel nacional, el sector privado también ha reunido esfuer-
Zos con campanas para la generacion de acciones benéficas. En este sen-
tido, en el sitio web Valor Compartido [https:/www.valor-compartido.-
com/venciendo-al-coronavirus-vamosacontarlojuntos/], se recopila vy
actualiza diariamente informacion sobre las aportaciones con las que se
suman a apoyar diversas organizaciones. Destacan asi, la donacion de
despensas de Restaurantes Toks para alrededor de 3, 200 de sus emplea-
dos, donde también se integraron 118 colaboradores de Beer Factory and
Food, hasta el 22 de mayo del presente ano. Resalta también la donacion
de paquetes de despensas por parte de Banco Santander, que en colabo-
racion con Zurich Foundation, apoyo a 5, 350 familias en los Estados de
México, Ciudad de México, Guanajuato y Puebla el pasado 8 de julio.

No hay que dejar de lado, por supuesto, la labor de las universidades, como
la misma Universidad de Guadalajara, institucion que junto con el Gobier-
no de Jalisco y otras dependencias ha operado “Jalisco sin Hambre”, un
programa que ha entregado alrededor de 30 mil despensas para los estu-
diantes de licenciatura y bachillerato de la Universidad. En dicha campana
también se dispuso de estrategias que permitiesen a la ciudadania cola-
borar para lograr llevar mas paquetes a los estudiantes y sus familias.

Del mismo modo, varios municipios y estados han tomado la iniciativa de
crear campanas para la entrega de despensas, ayudas economicas, entre
otros programas, en donde ademas de apoyar a la reactivacion de la eco-
nomia local, se auxilia en el bienestar de las familias, y al mismo tiempo,
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se minimiza la cantidad de contagios por el COVID-19 que ocasiona el salir
de sus hogares. La importancia de donar alimentos en esta temporada
dificil recae en la necesidad de lograr el objetivo de evitar salir a las calles, y
sobre todo, de ayudar a personas de bajos ingresos que no cuentan con el
recurso para obtener productos de primera necesidad, asi como para mini-
Mmizar riesgos en personas que pertenezcan a los sectores vulnerables.

En ese sentido, Zapopan, municipio de Jalisco, ha respondido con una
serie de acciones dentro de las que destaca Juntos vamos a salir de estaq,
gue integra una campana de donacion de alimentos en la que se invirtie-
ron 10 millones de pesos con el fin de generar paquetes de despensas y
repartirlas por colonias. Si bien Zapopan aporta un gran valor econémico
a Jalisco, pues se generan uno de cada tres empleos del estado, es de
igual manera uno de los territorios que mas reciente el paro de activida-
des. Por ende, los apoyos han sido un paliativo importante para estabili-
zar los desequilibrios generados en la economia de los zapopanos, para
no deteriorar la solidez requerida para cuando se pueda volver a la nor-
malidad, ademas de preservar el bienestar de las familias.

De esta manera, el gobierno de Zapopa han entregado despensas’ a solicitud
previa de quien las necesita a través de los teléfonos que pusieron al servicio
de la poblacion. Pablo Lemus, presidente municipal de Zapopan, en su canal
de YouTube senala lo siguiente “Estamos entregando hasta mil despensas
diarias, lo estamos haciendo puerta por puerta a los domicilios que lo estan
solicitando y también lo estamos haciendo en las instalaciones que tiene el
gobierno, sobre todo en las colonias de mayor necesidad” (Lemus, 2020).

A través del Sistema DIF del municipio, se beneficia con este recurso a la
poblacion prioritaria enfocada en: personas mayores, ninos y adolescen-
tes en condicion de vulnerabilidad, mujeres embarazadas o lactantes,
mMujeres victimas de violencia, personas discapacitadas, sujetos en situa-
cion de calle, familias con circunstancias econdmicas que reflejan una
falta de empleo, asi como quienes se encuentren situacion de desampa-
ro o de necesidad® Maye Villa de Lemus, Presidenta del DIF Zapopan
seNald que el reparto de despensas tuvo inicio en el mes de abril.
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Cabe destacar que es a través de la plataforma Fondity que la sociedad
han podido realizar contribuciones por el monto que se deseen donar
[Campanas Apoyo alimentario por pandemia COVID-19 de DIF Zapopan].
Durante su primer mes de implementacion, ya se habian entregado mil
150 despensas en 94 colonias del municipio de Zapopan, como Tabachi-
nes, San Juan de Ocotlan, Las Mesas, Lomas de la Primavera, La Venta del
Astillero, La Constitucion, entre otras. El Sistema DIF informd que durante
el periodo de la contingencia se tiene estimado la reparticion de poco
mas de 50,000 despensas, que se financian ademas del recurso munici-
pal. Inclusive el sector privado ha participado en la donacién de estos
pagquetes, como GCrupo Industrial Vida, empresa mexicana de corte
alimenticio. Cada despensa esta calculada para cuatro personas, que
abarcaria el insumo para una semana.

En este sentido, se observa como la parte publica y privada unen esfuer-
ZOos para ayudar a quienes mas lo necesiten en tiempos de pandemia.
Esta campana puede considerarse como una buena practica ya que son
acciones comunes que se han visto no solo en nuestro pais, sino en diver-
sos rincones del mundo. Ademas, auxilia a aquellos que mas lo requieren
y evita que haya mas gente en areas comerciales. Es importante mencio-
nar, asi mismo que esta estrategia es una de las diversas acciones que ha
venido realizando el Gobierno Municipal para sostener a la poblacion
Zapopana.

La entrega de despensas funciona, ademas de minimizar el riesgo de
contagio, como un referente a la solidaridad y el compromiso que
adquiere el gobierno ante la sociedad, y de reafirmar que ha trabajado en
sincronia con las necesidades de |la poblacion. Como se ha podido revisar,
es importante destacar la participacion de los diferentes sectores para
lograr lo propuesto. Como es el caso de municipios como Zapopan,
muchas mas entidades se han sumado y han replicado con éxito este
ejemplo. Sin olvidar que las organizaciones civiles, junto con organismos
Nno gubernamentales muchas de las veces coadyuvar con el mismo
gobierno para el disefio de las mejores estrategias en materia de solidari-
dady, que cabe resaltar, adjuntan a la misma ciudadania como un factor
clave para que esto se lleve a cabo.
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3.5 Economia Resiliente

En un contexto mundial dificil, como el que se esta viviendo desde enero de
2020, “se habla de economias resilientes para explicar en qué medida un
territorio dispone de recursos y capacidades para soportar y salir fortalecido
de una crisis. Si bien no existe una definicion universalmente aceptada,
todos coinciden en que el término se centra en la resistencia que tiene, un
pais, territorio o region, ante un shock econémico y su velocidad de recupe-
racion. En definitiva, qué recursos y posibilidades tienen empresas, trabaja-
dores, consumidores y habitantes en general de recuperarse de una situa-
cion adversa” (Experta Seguros, 2019). Esta crisis generada por el COVID-19
demostrd la debilidad de la economia mundial, asi como las economias
territoriales para actuar frente a este asunto global. Asi, “la resiliencia econo-
mica es una capacidad econdmica que le permite a una economia mante-
ner su funcionalidad e incluso florecer bajo condiciones de volatilidad eco-
ndmica o ante la presencia de disturbios econémicos” (Oliva, 2016, p. 1).
Debido a ello han surgido distintas formas de economia Resiliente: (1) Circu-
lar, (2) Solidaria, (3) Colaborativa.

La Economia Circular es una alternativa al modelo econdmico actual que
busca la redefinicion del crecimiento, asi como el incremento de los benefi-
cios para la sociedad. Esto conlleva a dos aspectos, el primero a una disocia-
cion econdmica del consumo de recursos finitos, y el segundo a la elimina-
cion de residuos desde el diseno. Durante la ultima década se ha hablado
mas sobre el concepto de economia circular, empero, desde la década de
los setenta investigadores como Walter y Genevieve Reday en su documen-
to The potential for substituting manpower for energy (1976) desarrollan
una vision de una economia de bucles o circular y sus implicaciones en la
competitividad, el ahorro de recursos, prevision de residuos y la creacion de
empleos. Para Stahel y Reday, la economia circular persigue cuatro objeti-
vos: la extension de la vida del producto, los bienes de larga duracion, las
actividades de reacondicionamiento y la prevencion de residuos.

Por su parte, John T. Lyle comenzo a trabajar la idea del diseno regenerativo,
en su obra Design for Human Ecosystems (1999) sostiene que la regenera-
cion puede aplicarse a todos los sistemas. Por su parte, Adriana Zacarias
Farah (2018), quien es coordinadora regional de Eficiencia de Recursos y
Consumo Sostenible de la ONU Medio Ambiente, en entrevista sostiene:

Basicamente, seria decir que tenemos que inspirarnos en la natura-
leza en donde no existe el concepto de desperdicio. Todo lo que la
naturaleza genera es un insumo o alimento para otro organismo.
Pensemos en el bosque, las hojas de un arbol se convierten en abono
para la tierra; un animal muerto, llega otro y lo come. Todo es un flujo
cerrado en lo que todo fluye (octavo parrafo).
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Y anade:

Lo que la economia circular nos dice es que es necesario cambiar la
forma en la que actualmente producimos y consumimos, que esta
basada en una economia lineal de extraccion-produccion-consu-
mo-desperdicio. Lo que queremos es pasar a una economia circular
en la que tenemos que cerrar los ciclos de produccion y mantener un
flujo constante de recursos naturales (noveno parrafo).

Por otra parte, el Gobierno Vasco en su documento Indicadores de Eco-
nomia Circular Euskadi 2018, sehala que existen cuatro areas fundamen-
tales, la primera de ellas es |la produccion y consumo (autosuficiencia de
materias primas y disminucion de residuos generados), la segunda es la
gestion de residuos (incremento del reciclaje con el fin que los materiales
de desecho se reintegren al ciclo econdmico y sigan creando valor), la
tercera son las materias primas secundarias (tanto los materiales asi
como los productos deben reincorporarse a la economia),y la cuarta es la
competitividad e innovacion (al incrementarse la vida de los productos se
mejora su diseno, asi como la promocion de procesos industriales innova-
dores).?

En las ultimas décadas se ha hablado de la Economia Solidaria como un
movimiento social alternativo en el que se ha modificado la produccion,
la financiacion, el comercio y el consumo. Este tipo de economia tiene
sus origenes en el socialismo europeo del siglo XVIII y XIX. En 1944 Karl
Polanyi publico “La gran transformacion”, en esta obra criticaba el capita-
lismo y el liberalissno econdmico, proponia centrar la economia en el
corazon de la sociedad el cual consideraba como el lugar l6gico, legitimo
y ético. Por su parte, el Instituto de Estudios sobre Desarrollo y Coopera-
cion Internacional - HEGOA define la economia solidaria como un “siste-
mMa socioeconémico, cultural y ambiental desarrollado de forma indivi-
dual o colectiva a través de practicas solidarias, participativas, humanis-
tasy sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como
fin de la economia” (2007, p. 100). Cabe senalar que existen seis principios
en este tipo de economia: (1) promover la igualdad en las relaciones, (2)
crear empleo estable, (3) todas las acciones deben ser respetuosas con el
medio ambiente, (4) cooperacion, (5) caracter sin fin de lucroy el (6) com-
promiso con el entorno social.
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En cuanto a la Economia Colaborativa, de acuerdo con Julio Gisbert (2014,
p.11), los sistemas de trueque o Local Exchange Trading Systems - LETS
son “iniciativas locales no lucrativas que proveen a la comunidad de infor-
macion de los productos y servicios que sus miembros pueden intercam-
biarse entre si”. Empero, no son un sistema nuevo, en la década de los
setentas surgen las primeras experiencias de la economia colaborativa,
en Virginia surge el useful service exchange creado por Henry Ware, el
cual se basa en el intercambio de bienes y servicios con una unidad de
intercambio basada en el tiempo. Para 1982, Michael Linton crea el siste-
ma Local Exchange Trading System, el cual se basa en un sistema de
intercambio. Gisbert (2014, p.11) menciona que las iniciativas de colabora-
cion nacen “promovidas por situaciones donde las economias nacionales
Yy una situacion laboral precaria no pueden generar NUEVOS recursos en
las comunidades locales donde aparecen”.

Mas tarde en 2007, Ray Algar publico “Collaborative Consumption” en el
que se desarrolla dicho concepto. De acuerdo con el Colegio oficial de
ingenieros:

Engloba, todos aquellos modelos de intercambio econdmico en los
gue existe una comunicacion entre iguales sobre base tecnoldgica
[...] no se basa en la acumulacion de posesiones, sino que se soporta
en la especializaciéon y/o minimizacion de los bienes propios, ponien-
d